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Ref: Respuesta a queja radicado N°1555

Cordial saludo,

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja recibida por medio de la
Pagina Web el dia 15 de julio de 2022, en la que usted nos manifestdé una
inconformidad con la oportunidad en la asignacion cirugia de paciente Emanuel
Alvarez con t.i. 1023631387 y actitud y trato de funcionaria del area de Atencién al
Usuario. Para la ESE Hospital La Maria es de gran importancia la satisfaccion de
nuestros usuarios.

En un primer momento se hace comunicacion con usuario que interpone la
PQRSD, se comenta que el paciente Emanuel Alvarez Marin con t.i. 1023631387 el
dia de hoy 18 de julio de 2022 ser& operado por la especialidad de ortopedia. Se le
comenta que, en algunos momentos, por temas de que otros usuarios llegan por
una urgencia, algunas cirugias se debian de aplazar, por riesgo de vida. Usuario
comprende y entiende informacion.

En relacion con actitud y trato de funcionaria del area de Atencion al Usuario, se
realizard retroalimentacion, recalcando la importancia del respeto y trato
humanizado hacia los usuarios. Se incluira a funcionaria en curso de humanizacion
en la atencién, se generara seguimiento al comportamiento y plan de mejora, lo
anterior para que lo ocurrido no se vuelva a presentar.

Nos disculpamos por las incomodidades generadas y agradecemos sus
observaciones que nos permiten definir acciones de mejoramiento en beneficio de
todos los usuarios, toda manifestacion recibida se convierte en una oportunidad de
mejora para nuestros procesos. Reiteramos que nuestro compromiso en la
institucion es trabajar en el mejoramiento continuo para poder brindar a nuestros
usuarios, una atencién amable, oportuna, segura y de calidad.
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