INVESTIGACIONES
Bogota D.C., 08 de abril de 2026

‘A.C.I.S.

E.S.E HOSPITAL LA MARIA
contactenos@lamaria.gov.co

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION — HISTORIA CLINICA

Causante Fallecido: Enderson Andres Londoiio Ortiz con C.C. 71.228.491 (Q.E.P.D.)
Fecha siniestro: 03 de febrero de 2026 a las 20:55 horas

Lugar: E.S.E Hospital La Maria, Medellin (Antioquia).

Reclamantes: Liz Vanessa Londono Valencia con C.C. 43.275.229

Michael Londoiio Londoiio con C.C 1.017.924.773
Luciana Londofio Urrego con .T.l 1.034.925.445

Respetados sefiores:

En calidad de analistas externos de la compafiia ANDINA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A, y
debidamente autorizados, solicitamos amablemente nos emitan lo siguiente:

o Se solicita confirmar si existe registro de historia clinica que certifique las afectaciones en la salud del
sefior Enderson Andres Londoiio Ortiz y la causa de la muerte.

o En caso de ser afirmativo, informar si dicha historia clinica corresponde a la misma informacion
adjunta en la presente solicitud, tanto diagndsticos, procedimientos, tratamientos, incapacidades, y
otros relacionados en la que aporto familiares del sefior Enderson Andres Londoiio Ortiz, ante la
aseguradora en el reclamo en mencion.

o Emitir copia integra de la historia clinica y epicrisis junto con exdmenes, tratamientos, incapacidades,
imagenes diagndsticas vy verificar si la historia clinica enviada es autentica.

Esta informacion es con el fin de continuar el proceso de tramite que adelantala de la compafiia ANDINA
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. como aseguradora del fondo de pension COLFONDOS S.A.

y quien respalda el bono pensional de Pension De Sobrevivencia reclamado por parte la sefora
la sefiora Liz Vanessa Londofo Valencia, en calidad de compaifiera permanente y su hijo el
sefior Michael Londofio Londoiio y su hija Luciana Londofio Urrego para continuar tramite para
reclamar la pension, el cual es indispensable para continuar los reconocimientos de mesadas y/o
bonos pensionales. Este requerimiento se realiza ante la Registraduria, con fundamento en la ley
100 de 1993, el articulo 23 de la C.P., y la ley 1755 de 2015.

Asi las cosas, solicitamos amablemente y de manera insistente sea atendida nuestra solicitud,
teniendo en cuenta que la sefiora Liz Vanessa Londofo Valencia ha otorgado autorizacion expresa
y directa a ACIS INVESTIGACIONES SAS con NIT.901.339.526-7 y a su vez a sus
representantes, para el acceso a su informacion, incluyendo datos sensibles, informacion laboral,
historias clinicas, y demas documentacion, cumpliendo de esta manera con lo establecido en el
articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, el cual sefala:

AGENCIA DE CRIMINALISTICA E INVESTIGACION DE SINIESTROS S.A.S

SIC "Articulo 13. Personas a quienes se les puede suministrar la informacion. La informacion que
reuna las condiciones establecidas en la presente ley podra suministrarse a las siguientes personas:
a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;
) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley."
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Con fundamento en lo anterior, nosotros, en calidad de terceros autorizados, quedamos plenamente
facultados para acceder a la informacion solicitada, siendo suficiente la autorizacion otorgada por la
titular al actual en calidad de reclamante en el proceso. En consecuencia, el acceso a dicha
informacién no podra ser limitado, condicionado o negado mediante la exigencia de documentos
adicionales, autorizaciones de terceros o cualquier otro requisito que no se encuentre expresamente
establecido en la normatividad vigente.

Anexo a la presente solicitud para el tramite aportamos:

Radicacidn solicitud de Pension de sobrevivencia
Autorizacién de ANDINA a ACIS.

Autorizacion de tratamiento de datos personales.
Historia Clinica del paciente radicada

Cédula de ciudadania del paciente

L ol ol o

Agradecemos su gentil colaboracién y valiosa respuesta.

Cordialmente,

Edwar ﬁerrerz %

Director de Investigaciones

ACIS INVESTIGACIONES SAS

Cel.3508237512

Asignados por ANDINA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
Correo notificaciones: siniestrosvidasalud@agenciaacis.com
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ANEXO DOCUMENTO ADJUNTO EN SOLICITUD

7 7~
Knp €Y ey
SOLICITUD DE PENSION DE SOBREVIVENCIA

- l Focha do colohod 26 do fobrore do I
_ Cludad MEDELLIN 2026 Oficins MEDELLIN CENTRO

1. TPO DE SOLICITUD
Tipo de Pension  Pensidn de sobravivencia

2. WFORMACION PERSONAL DEL AFILIADD

Tipo de documento de idertficacon Caduls de cradadanis Primer apelico LONDONO
NOumero de documento: 71228457 Segundo apelico ORTIZ

Fecha de nacimianto 1801841 Primer nombre ENDERSON

Sexo Mascuding __| Segundo nombre:  ANDRES

Drecotn correspondencis KR 74 8 101 15 Teléfono carraspandencia

Ciudad: MEDELLIN Numaro de oslular 3002472684
Depanamento ANTIOQUIA Numero de cefular 2

Correo elactinico

ENDERECNLONDONOGRGMAIL COM =

| Estado awl: Unian lore Desda

¢ Pensionado por otra enbidas? No S D \

Tow de s el wr i s uhie o ildod

Nombra de la entidad

FAcNS Je reconoCHEEnnd &N 1A oIra annasa

AGENCIA DE CRIMINALISTICA E INVESTIGACION DE SINIESTROS S.A.S

3. INFORMACION BENEFICIARIOS

Tpoca | Numero de TR Sup Tipo ae CarDa e Fecny o . Exwtasu
identitcacin | Documenios "j‘"cm benefciar =TT Baneficiario | nacmanio | Gud Ceal
Caduls o | 43275229 LIZ VANESSA LONDONG ‘l Campanera/a | Sano 2781981 | Fem | Viudo
cipdadania | - VALENCIA | o
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1. INFORMWACION DE SWIES TRO
Focha de daluncide dal afifada 208
Lugar da oouranchs: En al Hospilal
Cladad o OCLATeyCia: MEDELLIN
DOspariamento de Doumenoi; ANRTIODLILA
Crigpen: Riesgo Camur

Faieaa o Bolo e mfo Erlormaariadaa Mrinkcos fed Sicdoma Fegnirafndn. FANIE. Fnifaoma

Facha o i desapanioiin: I

Acthvioed que 58 exfabe ajeculando al mamsna el alecinienta,

| ndepandiente

Deacripeicn de los hachad,

0 MOSENTENAESNTHT ¥ NS O GRURE 08 U DA resnyanoo

4. DECLARAGHIN DE AGEFTAGIIN HISTORIA LABORAL

TeErifaslo Que egkiy 0 Acuenda com 1 REkng BHaral de apomes reakzados gl Hagmen da Aharmd Indsndual con Soldandad
(FAIS), los cuakes comespanden & 51 05 semranss colizadas a OOLFONDOS, 000 semanas a OTRAS AFF y qua asioy da
acigrde con ke Mslona laboral de apories realizsdos el Régimen de Prra Media, be cusles coresponden a
COLPEMSIONES oon 0,00 ssmanas.

TOTAL HISTORIA LABORAL 551 86 semanas.

CONTACTENOS

uéd investigaciones.acis@gmail.com
@ TEL.(031) 8893434
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V'] p—
Declaro que: $1{ ) NO (X 1éngo conocmiento de tempas aborados an alguno de 108 sigukentas paises: Espana, Chile,
Ecusdor. Unuguay y Argantin

| (Lo que ratifico con sl firma suscrita af final de ésde formulsrio)

| 5 AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimienio de ko préavisio en 13 Ley 1551 de 2012, Co¥ondas 5.A. Pensianes y Casanlias (en Acgelarse "Collandes”),
arhunndn sn 1 candicin da rasnansatie del trafamiento le rforma gue con el dlioandemiento de oste dooumento usied
autoriza de maneea pravia, axpresa, Inequivoca e informada a Collondos para @ Iratamianto de sus catos parsonafes
Colfondos podra recolectar, almacenar, circular, supernsr, rarsmitie o Wansfenr nacional o inlemaconaimente sus dalos
personaies para el cumplmiento de s siguentes finabdadas

1) Asociar, vingular, completar, consultar, enfazar, atar, ussr, relacionar. runir. y |untar la imformaccon relaconads & su
antidad como beneficiano de pecsiin,

21 Proveerie o cherts. benefiGano o afliado, diterentes cpckanes para solictar y accedes 8 108 PIoducias

3) Dar cumpimianto ce la obigacon legal © conlrachud relacionada con & producto acqundo,

1) Cantianar la coliobod do poncidn conforme o loe requied Aune o lagalas pava Aoe la micma eea riregacty au como
Jos tramites que 08 estan deckian se denven, takes como o pago de und devoluciin de Sacos 0 Ngreso o la nomina oa
PENSoNAtos y su respectiva adminstracion (irdmite de novedades, page mansual actudizacoresmodifcaciones 46 dasas
como cuenta bancaria, EPS. cajs compensaciin, ibranzas, entre otras) 0 of trasiado 3 rerts Wialica

Asimismo, dedlara que eniendo y marifiesio que he sido nlomado par Calandos S5A. de lo siguenie
1 Que es de cardcter facullative responder (regUtas Que versan sobre datos sersibles 0 Sore manores de edad
2 En caso de haber suministrado informacdn de menonles) de edad, guen se cbliiga a diigancar, Srmar y asarizar el

presente documento, debe sér 8l pacre, madre o representante Jegal del menur, recordando que la infarmacon

ertregada del mismo se realzard bajo las medidas de seguridad pertinentas y of Fatamiento de los dalos persongles
dol mancr do adad « v hard [} Gl racnamn y rocoiamia dnl inbeeis canence del mandce de acdad

3 Que usled podra evecar su consentimienta y ejercer los derschos g8 S0CE80, ACICARION, CanDeECon ¥ CRQHIGon 4l
tratamiento de sus datos personales (derechos “ARCO™) & 108 siientas canales de atenadn. Ling g geptinicion.en
Bogod (Tel TARLAAR), Reeranquila (Tal Z25ARAR) Bucaramanga (Tel. 6905888). Coli (Tel 489 | Cartaqenti 75|,
BMGB08). Madetin (Tel. G042888), resto del pals (Tel. 01 800 05 10000). en nuestra rec déiphicnasde’atenciin’al |
chente a nivel naconal y'o en nuesto canal “Comacenas” al cual podra acoeder mgres'pnu%:am&hmm COMEON

\ . ,J" =2

- ——
4 Nue lax dsiax pamcnalas saean tratadas conforme a a Politica de Protecodn de Dsln:b"(;m s Qug_pubde ser.
consultada en waw.Colfondos, com.ca . \ : N

"Informacion del responsable de W informacion:

AGENCIA DE CRIMINALISTICA E INVESTIGACION DE SINIESTROS S.A.S

Coifondas SA. Pensiones y Cesanlias, entidad vigiada por 18 Superintandencia Firanciera de Colombie, con damiclio
percipal en & cale 67 No, 7-04 de la cludad de Bogota, con el rumers lekddnico an Bogota: (57)(1) 74843888 y sto web
www.cotlondos.com.co.
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§. DECLARAGTON JAURAMENTADA

i, :." o0 B P P e Enifecaiola) 20m y g i dofusanin '-'.':" TILETHE:
NN EPR A o i , en la cudad de  Badslig hazay 25 [ ]
||.-J_1.L 1] e ok N CaESad Sa reclamanss, higo e grinsdeld de utamanin, SEneD oreeslesr de o

l:lﬂ?'ﬂ’!-‘h‘- por ioe articulos 288, 791 § 28 v 447 del Cidign Panal Colomibiano, maniesio que |a inlomacion comenida §
LS [ CHESHTHOD SH GOl riics HE R ITHNE L, #r S, SUSLS P O VTR0 BN S0 SR TEHTE M (G U
de CoFondos wio de la aseguradons competenis para o econocimeemio de @ suma adiclonal gue Inonolard ke ponesdn
[uEEds SOrtmainrES B nvalERE 0 enbrevteeeas— gue eeul meclames, Al BemgEr que na e oculEn eiemackn meRLaes
pary o reconocimianio da la presiacon gue asioy solicilands v gue por ey me Cormessponds.

LHsEmm qus COmn s O |8 ansienci o8 los benabrasnos qus aoul he informecks i U i connenn sobng |a ackskenol resl o
polancial i clics benaleanes oon agul o maer derecho &l SQue ma dcisia. En consacinca, an &l #%ms anh gue axkblan
mirces benalcianos o o0 Caso que fenga nolics de s sdsiencia ki nkomand en loema inmesdisia @ Cobondos, aulonzando a
Coiodloanibin o sk ol e de e sk pessesl y o o e degposieehn del Juee Lobam) oomgasianis mepebog ol
O i DE e R ORIrkon SaEm NES LR, Mee OO0 & S DSfa D e [aagins O Milaails D hdfial o L6 S din fekdos
[ FEyw e, § ne besrficmrice B us pa Hy CINTEECANEIR 80 CHRD e el memrss sl o airs acaimenls gua no
Tl Seesdi i e & PEaber i D0 Chd e il paSOnGls O eckn O Salios, eoetnedanad o edE Respon R
Collendes Ax minme —aA comarema ks ardnrmar 8 Callon oo malinesr csmnen s drecrane v ik IsETnn e fenga

Dindisn e fa e refainte nnguna pEnEon pcongcrle por el S Gansml de Famsones y gue no ssloy mohmandio
TUTHOR M D4 MPSAESM DO CONQH0 3 bOS SpOres BAE0ILI00n o @500 MESITD SEEREMIA B0 o iR & sl i S Guimilad Jos Do
[ErS BecRSRr B e peneen anleobein. pels ASmineimcnm e ke @ ol pmessn, [ chpacitn Se e preelsenn. solineorarh [s
deryhocin i daldes di kos dnercs aaslanias &n |6 coenin da ahorms ndvidual e Colformdos, & o recharmantas que por ey
TR ponds

Duiuml|m.|uch|:ml|l'u|:ln rmeperdn & e dilemnias modslidsda de prrmann Conveniom inlsmacinnslss des Sapgerican
Bocdad. S1elp WO |
I

M ot
LTI R 1
Firma =1

Mosbiie Pickoad], Losdoid e
Mirrarn do Docurmaemicc =0 Wy shanile in e e,

Firma Reclamanme 2
M Omilire e

MO e DRoaSaameeavios Hoaain cuculbariniaom e

| Firma Reclamanis 3
l Hpmbes
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AUTORIZACION DE ACCESO A LA INFORMACION

AcC.LS,

4,/,1 Andina Vo
WGos

AUTORZACION PARA SOLICITUD, CONSULTA ¥ OBTINCION DE COPMA DE DOCUMENTOS
ACTUALIZACION OF DATOS ¥ TRATAMIENTO DF IFORMAOON PERSONAL PARA PROCESOS DE RENTAS,
PREVISIONAL ¥ PENSIONAL

W’T"?"Ptﬁldﬂl“m:\.be'dmna,uun:t-erm o mlcnzanie h:{. \)L\nu‘-)-'l l,;ch*"L‘
Nraleniy o TRO Y *imero de dacenrinms e Martidad AXRTIS 2L Cwvus) )

Oireccidn g gomiite LN 14 R AN A QG =3
Tektans de contacto:_M)NT Eg"i :.; \d Correa elecmdrers: deninry 3ol 0n 2 3 'E"G.:Jm-l Liovm
Atluseds de marerd |Rre, vountana, eeprcid v miarrads es me popo mambee o en tiided de larmifar,
CAuhabiente, horedero, represemante lagal o apaderado. AUTOALD & s AGINCA DE CRIMINALETICA §
INVESTIGACION DE SIMESTROS SAS. - ADS INVESTIGAOONES SAS INIT 921.339.526-7) ¢ » ANCINA COMPARNA D2
SEGURCS OF WOA SA. (NIT 901880 35150 av' tomo a wn representantes kegaes. fusconanos, reaitigagores,
CONTatatas y Sersonal 0ededa menie sutor2aco, ara que en i ROTRNE ¢ represeatacdn yfo en repretstaciis de mis
familares Gafecidos © de s perionas 3 guenes legabneste represesto. wrkciten, comudien verifiguen, oBtengas,
TOCOptm v traden Copia STl 0 JAEAINS ¢ documeniza de Mertidad ciduls O CLdatana, epiitras crabes de
racimiento, MM Mo 0 Scfuscdn, certicaciones bibarales, contratos laboraks o de prestadace de aervicio, contraton
0 pdheas prevaonale, gemuorales, wela, 1k, peasidn, SOAT, 0 CuMguser Slro Wguro y damiL FOCUMMIIDS NOCCSa TS
para s actuadiracién @e datos, b verfacdn e i dylg Mad, rec ‘erad, rebguddaoin ¢

Page de bands periicnales, mesadas, renias u Olres prentaciones SCosGTREIS Que Te5e et 2060k 3l Lato v de me

wntclatidn anle @ corrpatis te wgart y donds de patucne

Li presenie suloncation 3¢ mxbende 2ers gue W lormecion ¢ docemmencackin egeerids 100 sob0Lda v yamrateaszs
por s Regatraduris Mscosal del Extado Chal, natarias def temitono racarel EPS PS5 ¢ denii entdades del Sitema
General de Seguedad Socid en Sakue, SSBEAL Policia Nacosal de Colomiia, sutordades de wanetn v raniporie,
sombercs, crae rogs, defera crel, fondas de peraones publo y privades, fordas de cosantiag, Caprs de comperdacon
amASr, 2500 08 resgos isoraies |AALL empleadones acnaies y 3menoies, neguradorn, ensdades Tnarciery
yeualquier otra enixdad puRhed O priwidths SUE JOVE AN, CullOde & haye S aleco s ricomackin pensony v doluments
20l 3ungrirads 0 cuaigu ey 053 gar unds reguerr B IVELEZACEn & SIO0MD de reD0 R 00N O (il

AUNSne B8 MINEN EaRNC1) ¢ IAtAMienD de i danes personales 30 105 4004 persenates de mia familares fllecides
0 e Lys personas regratentadas, inchusdos daion serubies, prvafol y semiprvadas, confame 3 1 Bigueste o el artkun
15 d¢ la Cassimecds Podtc) de Colombia, 1 Ley 1581 de 2012, &1 Decreto 1377 ge 2013, o Loy 1266 2o 2008 v demis
AOrmas conpardantes, hajo les prinoipess de legeldad, fnadded, confidencadidas, seguridad y proporoonabdad Deddaro
conccer lon derechod QUE ME 2USINA LOM0 BIUI, COURNIBIEATE O regresentinle do ls indarmacian, inclapends Y5 de
CONACer, 20uabaar, reculicar, sUprimr y revacar euta sutoracon, sied o5t deder kagal & Conlractusl quw ko impida

L2 presence avtoriacian tenged vigencls Surasle of TOmzo Nateiano pora 3 gestian ded trimite 20590200 » menias
sebriiitan cOMGICONES IORNEs, CONMLACILAICE © AAM St NECOMade con o8 groceum 2o restas, previiorales o
pessonaies 0010 de et amarirackin Dedlaro gee B nlormaciin servialitrada e werdld v gue Ao o presente
fotumento in cseccias, error @ engalo, cumo manifestaotn wpresa de mi vouniad
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CARTA AUTORIZACION ANDINA A ACIS

) AndinaVida

seguros
Bogota D.C, 21 de enero de 2026

CARTA DE PRESENTACION Y AUTORIZACION
A quien corresponda,

ANDINA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA SA, con NIT 901.880.351-3, en el marco de su
objeto social, en desarrollo de sus operaciones y en cumplimiento de la normativa vigents
y de sus politicas internas de gestion, control y verificacion de informacion, se permite
presentar y autorizar formalmente a la firma ACIS INVESTIGACIONES 5.A.S,, identificada
con NIT 201339.526-7, asi como a los funcionarios que esta designe, para actuar en
nombre de nuestra compafiia dentro del alcance de las gestiones aqui descritas.

La firma ACIS INVESTIGACIOMES SAS. se encuentra expresamente autorizada para
realizar actividades de reccleccion, verificacion, validacion, actualizacion y analisis de
informacion, asi como labores de apoyo e investigacion, necesarias para el adecuado
desarrcllo de los procesos actualizacién de la informacion y documentacion relacionados
con pdlizas de Renta Vitalicia administradas por ANDINA COMPARIA DE SEGUROS DE
VIDA SA.

En el desarrollo de estas actividades, ACIS INVESTIGACIONES SAS. y sus funcionarios
podran efectuar gestiones ante asegurados y beneficiarios, asi como ante entidades
publicas y privadas, Unicamente para los fines autorizados, garantizando en tedo
memento el manejo responsable, confidencial y seguro de la informacion, en especial de
los datos personales, los cuales seran tratados conforme a las finalidades propias de los
proecesos aseguradores y de acuerdo con las politicas de tratamiento de datos personales
de ANDINA COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA SA

La presente carta se expide para los fines legales y administrativos a que haya lugar y
tendra vigencia durante el tiempo en que se mantenga la autorizacion o la relacidn
contractual correspondiente.

Cordialmente,
Firmado digitalmente por JUAN

JUAN CARLOS CARLOS QUINTERO CUBILLOS
QUINTERO CUBILLOS z;;';gﬂmzﬁ'm 2109:43:31

ANDINA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A

SUPERINTEN DENCIA FINANCIERA
DE COLOMEIA

VIGILADO
T
i
;
¥
T
T
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HISTORIA CLINICA REPORTADA
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